NI

COIOX024K VNI

v w
CESKA OBCHODNI
INSPEKCE _

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.gov.cz, ID datové schranky: x7cab34

Vase zn.: Sp. zn.: COl 49066/26/0100 Vyfizuje: Smejkalova Praha
€. j.: COl 52778/26/0100 14. 4. 2026

Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi

Ceské obchodni inspekci byla dne 30. 3. 2026 dorutena Vase Zadost podana podle zakona
¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdéjSich predpisu,
evidovana pod ¢&. j. COl 49066/26/0100, ve které pozadujete informace o prub&hu
a vysledku 3etfeni podnétu tykajiciho se postupu spoleénosti Ceska podnikatelska

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, pfi likvidaci pojistnych udalosti.
K Vasi zadosti sdélujeme nasleduijici:

Podnét, ktery jste podal dne 14. 11. 2025 pod &. j. COl 165261/25/0100, byl Ceskou
obchodni inspekci fadné pfijat a posouzen z hlediska jeji zakonné pusobnosti. V ramci
tohoto posouzeni bylo zjisténo, Ze Vami popsané skutecnosti se tykaji postupu pojistovny pfi
likvidaci pojistnych udalosti, tedy oblasti, nad niz Ceska obchodni inspekce nevykonava
dohled. Dohled nad c¢innosti pojistoven, véetné provérfovani jejich postupu pfi Setfeni
pojistnych udalosti, nalezi vyluéné Ceské narodni bance [ust. § 23b odst 1 zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, ust. § 44 odst. 1
pism. c) zakona &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich predpisti].

Z uvedeneho duvodu nemohla byt na zakladé Vaseho podani zahajena kontrola, nebot
Ceska obchodni inspekce neni opravnéna provéfovat postup pojistoven ani pfezkoumavat
vySi ¢i opravnénost pojistného plnéni.

Vase podani bylo po vyhodnoceni jeho obsahu postoupeno k pfimému vyfizeni Oddéleni
poradenské a informaéni sluzby Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni inspekce, které
zajistuje poradensko-informaéni ¢innost podle § 13 odst. 2 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisl. Toto oddéleni neni opravnéno vykonavat
dozor ani zahajovat kontrolni fizeni. Dne 8. 4. 2026 VVam bylo pod &. j. COl 52441/26/0100
zaslano vyjadfeni obsahujici informace o moznostech dalSiho postupu ve véci.



Sp. zn.: €Ol 49066/26/0100
C.j.: €Ol 52778/26/0100

V souvislosti s vyfizovanim Vaseho podani doslo k technickému pochybeni, v jehoz dusledku
bylo omylem zafazeno do jiného spisu. Tato skuteénost neméla vliv na vécné posouzeni
podani, nicméné vedla k prodleni s jeho vyfizenim. Velice se omlouvame, ze Vam byla
odpovéd na VaSe podani zaslana opozdéné, a véfime, Ze se jiz takova situace nebude
opakovat.

S pozdravem

Ing. Jan St&panek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce
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