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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 2. 6. 2026 dorudena Va$e Zadost podle zakona
€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
LZSPI"), evidovana pod ¢&. j. COI 82371/26/0100, v niz pozadujete:

.VaZeny pane fediteli,

obracime se na Vas jménem v navaznosti na nasi dosavadni
komunikaci s Ministerstvem prumysiu a obchodu ve véci online trZist ze tretich zemi,
bezpecnosti vyrobku, vymahatelnosti prava a férovych podminek na ceském trhu.

Ministerstvo primysiu a obchodu nas ve své odpovédi ze dne 18. kvétna 2026, &. j. MPO
58521/2026, odkazalo u konkrétnich tdaji o kontrolach, laboratornim testovani, zjisténych
nedostafcich, uloZenych sankcich a posuzovani online trZist jako faktickych prodavajicich
pravé na Ceskou obchodni inspekci jako pfisludny dozorovy organ.

Soucasné MPO ve své predchozi odpovédi uvedio, e Ceské obchodni inspekce se kontrole
hracek a online trzist systematicky vénuje, provadi cilené kontroly i mimofadné kontrolni
akce, zjistuje nedostatky v oblasti znaCeni, dokumentace i bezpecnostnich parametru
vyrobkt a v nékterych pripadech jiZz uloZila sankce také s odkazem na faktické postaveni
online trZisté jako prodavajiciho.

Tuto informaci povaZujeme za velmi duleZitou. Z pohledu vyrobcl, dovozed, distributortl a
prodejct hracek, ktefi na ¢eském trhu plni veSkeré zakonné povinnosti, je zasadni védeét, jak
fe tento postup uplatriovan v praxi.

Tuto Zadost podavame podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v
platném znéni. Zadame, aby Ceska obchodni mspekce jako povinny subjekt ve smyslu § 2
odst. 1 citovaného zakona poskytla poZadované informace, pfipadné jejich anonymizovanou
¢i agregovanou podobu, ve Ihité stanovené zakonem, tj. do 15 dni od doruceni této Zadosti.
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Dovolujeme si Vas pozadat o sdéleni konkrétnich informaci, pfipadné alespori agregovanych
udaju, k nasledujicim otazkam:

1. Kontroly online trzist
Kolik kontrol online trzist ze tretich zemi, zejmena platforem typu Temu, Shein, AliExpress
a obdobnych subjektt, provedla COl v letech 2023, 2024, 2025 a dosud v roce 20267?

2. Kontroly hracek Kolik vyrobk( z kategorie hracek bylo v ramci téchto kontrol provéfeno a
kolik z nich bylo laboratorné testovano?

3. Zjisténé nedostatky

Jaka byla mira zjiSténych nedostatkt u kontrolovanych hracek, zejména v oblasti:
a) povinného znaceni,

b) identifikace vyrobce, dovozce nebo odpovédné osoby v EU,

¢) ¢eskych navodu a bezpecnostnich upozornéni,

d) technické dokumentace,

e) bezpecénostnich parametri vyrobkd.

4. Sankce

Kolik sankci bylo v souvislosti s online trZisti ze tretich zemi uloZeno, v jaké celkové vySi a
vici jakym typim subjektl byly sméfovany? Pokud nelze uvést konkrétni subjekty, Zadame
alespori o anonymizovany nebo souhrnny pfehled.

5. Postaveni online trziste jako prodavajiciho
V kolika pripadech COI posoudila online trzisté nikoliv pouze jako zprostfedkovatele, ale jako
faktického prodavajiciho podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele?

6. Metodika posuzovani odpovédnosti platformy

Existuje u COI jednotny metodicky postup, podle kterého se hodnoti, zda online trzisté
aktivné zasahuje do nabidky a prodeje vyrobkt, napfiklad ovliviiovanim cen, propagace,
dopravy, platebniho procesu nebo komunikace se spotfebitelem, a zda proto muize nést
odpovédnost jako prodavajici?

7. Praktické vymahani vuci velkym platformam

Jaké konkrétni nastroje COIl v praxi vyuziva vuéi velkym online trzistim, pokud jsou u
nabizenych vyrobku zjiStény nedostatky? Jedna se zejména o odstrariovani nabidek, zakaz
dodani vyrobkd, sankce, spolupraci s celni spravou nebo dalsi opatreni.

8. Systémovy postup vici nejvétsim online trzistim Zadame o sdéleni, zda k této oblasti
existuje schvaleny kontrolni plan, metodicky pokyn, kontrolni priorita, interni metodické
stanovisko nebo jiny dokument, ktery se tyka systematického postupu vuci nejvétsim online
trzistim pusobicim vuci Eeskym spotfebitelium, zejména v citlivych kategoriich vyrobkd, jako
Jsou hracky.

Pokud nékteré z poZadovanych informaci nejsou evidovany v nami uvedené strukture,
Zadame o sdéleni, v jaké strukture jsou tyto informace evidovany, a o poskytnuti udaji v
nejbliz8i dostupné podobé.

Pokud by néktera ¢ast zadosti méla byt odmitnuta, Zzadame o vydani rozhodnuti v této ¢asti a
soucasné o poskytnuti vdech ostatnich informaci, které poskytnout Ize.

Nasim cilem neni vést obecnou debatu o tom, Ze problém existuje. Ten jiz potvrzuje i MPO.
Za zasadni povazZujeme praktickou vymahatelnost pravidel a srovnatelné uplatriovani
odpovédnosti vici vSem subjektum, které se fakticky podileji na uvadéni vyrobki na cesky
trh.
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Za poctivé ¢eské a evropské vyrobce je obtizné prijateiné, aby standardni vyrobce, dovozce
nebo distributor nesl plnou pravni, technickou i financni odpovédnost za vyrobek, zatimco u
casti zboZi prodavaného pries platformy ze tfetich zemi zustavala odpovédnost prakticky
obtizné vymahatelna.

Z tohoto divodu Véas Zzadame nejen o sdéleni dostupnych informaci ve lhité podle zakona
& 106/1999 Sh., ale také o vysvétleni, jak COI v praxi napliuje zavéry uvedené
Ministerstvem prumyslu a obchodu — tedy Ze online trZisté muze byt v urcitych pfipadech
posuzovéno jako prodavajici a ze COI jiz v této souvislosti sankce uklédala.

Zadame o zaslani odpovédi do datové schranky _ pripadné také na
e—ma.f!_

Soucasné budeme radi za mozZnost osobniho pracovniho jednani, které by jiz nebylo
soucasti této Zadosti podle zakona ¢. 106/1999 Sb., ale navazujicim odbornym jednanim k
praktickému vymahani pravidel v oblasti hracek a online trZist ze tretich zemi.”

K Vasim zaslanym dotazim je nejprve tfeba upfesnit nékteré skutecnosti.

Poskytovatelé on-line trzist' (platforem), jako jsou napf. Temu, Shein, AliExpress, Joom,
Amazon, Allegro €i Kaufland, jsou podle €l. 22 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2023/988 o obecné bezpecnosti vyrobku (dale jen ,GPSR") povinni urcit
jednotné kontaktni misto pro komunikaci s organy dozoru nad trhem a registrovat jej
v systému Safety Gate. Prostrednictvim tohoto kontakiniho mista musi zajiStovat komunikaci
v otazkach tykajicich se bezpeénosti vyrobku.

Soucasné je v8ak tfeba rozliSovat mezi on-line trZisti provozovanymi subjekty usazenymi
v Evropské unii a on-line trziti provozovanymi subjekty ze tfetich zemi. Skute¢nost, Zze on-
line trZisté umoznuje prodej zboZi prodavajicim ze tretich zemi, sama o sobé& neznamena, Ze
se jedna o on-line trzité ze treti zemé&. Rada uvedenych on-line trZist poskytuje své sluzby
prostfednictvim spole€nosti se sidlem v nékterém z ¢lenskych statu Evropské unie, a nelze
je proto bez dalSiho povazovat za on-line trzisté ze tretich zemi.

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI*) v ramci své kontrolni ginnosti provadi kontroly jak
samotnych on-line trzist (pfedevsim provadi konfrolu, zda jsou dodrzovany povinnosti vUci
spotrebiteli z pohledu zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, dale jen ,Z0OS"), tak
provadi kontroly prodavajicich z pohledu vyrobkové kontroly. Tito prodavajici jsou ve vétsi
mife subjekty sidlici ve tfetich zemich. Dal3i povinnosti on-line rzisté jsou upraveny v ¢l. 22
GPSR. V¢l 16 a nasl. GPSR jsou dale upraveny podminky, za kterych Ize vyrobky uvadét
na trh EU a dalSi povinnosti hospodarskych subjektu.

K jednotlivym otazkam uvadime nasledujici.

1. Pocet kontrol za pozadované obdobi
NiZze uvedené pocty kontrol jsou rozdélené do 2 skupin. Pod bodem a) jsou vyznaceny
jiz zahajené, Setfené ¢i ukonéené kontroly v8ech subjektt pusobicich na on-line trZistich
(provozovatelé on-line trzist, prodavajici, osoby odpovédné za vyrobek uvedeny na trh
v EU) a v bodu b) je vyznaceno Setfeni nabidek vyrobkul, tedy pouze zahajena Setfeni,
ha zakladé kterych muZou byt zahajeny kontroly. Pocty kontrol, zejména od roku 2025,
jsou dynamické a dale se budou vyvijet.

a) rok 2023 - kontroly nelze vycislit (pro tato data nebyl uspofadan informacni systém)
rok 2024 — evidovana 1 komplexni kontrola on-line trzisté
rok 2025 a 2026 (do 30. 5. 2026) 84 kontrol
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b)

od kvétna 2026

PFi kontrolach vybranych 7 on-line trziSt bylo prozatim provéfeno celkem 453 nabidek
vyrobku (v€etné hracek), z toho bylo 199 vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici
pozadavkim ¢l. 19 GPSR. U vSech nevyhovujicich nabidek byla oslovena odpovédna
osoba za vyrobek v EU a dale se vede kontrola s prodavajicim.

Shein provéreno min. 80 nabidek vyrobku (z toho min. 23 hracek), z toho bylo 60 (z toho
min. 6 hracek) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici pozadavkim ¢&l. 19
GPSR.

Temu provéfeno min. 127 nabidek vyrobkl (z toho min. 44 hracek), z toho bylo 29
(z toho min. 6 hraCek) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici poZzadavkim
¢l. 19 GPSR.

Trendyol provéfeno min. 20 nabidek vyrobkl (z toho min. 10 hracek), z toho bylo 20
(z toho min. 10 hracek) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici poZzadavkim
¢l. 19 GPSR.

Allegro provéfeno min. 92 nabidek vyrobku (z toho min. 27 hracek), z toho bylo 19
(z toho min. 9 hracek) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici pozadavkim
¢l. 19 GPSR.

Amazon provéfeno min. 74 nabidek vyrobkl (z toho min. 15 hracek), z toho bylo 32
(z toho min. 15 hrac¢ek) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici pozadavkim
¢l. 19 GPSR.

Joom provéfeno min. 40 nabidek vyrobku, z toho bylo 19 nabidek vyhodnoceno jako
nabidka neodpovidajici pozadavkam ¢l. 19 GPSR.

Kaufland provéfeno min. 20 nabidek vyrobkl (z toho min. 3 hracky), z toho bylo 20
(z toho min. 3 hracky) nabidek vyhodnoceno jako nabidka neodpovidajici pozadavkim
¢l. 19 GPSR.

Kontroly hracéek (rok 2025 a 2026)

Prozatim bylo COIl zkontrolovano min. 224 hradek (podet zkontrolovanych hradek
v ramci spolecnych kontrol s celni spravou je uveden v bodu 8).
COl odebrala vzorky a nechala zkouSenim ovéfit pozadavky na vyrobky u 26 hracek.

Zjisténé nedostatky

U testovanych vyrobkd

Povinné znaceni — 12 zjisténi (chybéjici oznaceni CE)

Identifikace vyrobce, dovozce nebo odpovédné osoby v EU - 17 zjisténi

Ceské navody a bezpeénostni upozornéni — 10 zjisténi

Technické dokumentace — zatim v Setfeni

Bezpeclnostni parametry vyrobkl — z testovanych 26 vyrobk( nevyhovélo technickym
pozadavkim 6 vyrobku

U ostatnich nabidek
Identifikace vyrobce, dovozce nebo odpovédné osoby v EU - 2 Zjisténi
Ceské navody a bezpe€nostni upozornéni - 35 zjisténi

v v

kontrolovanych na vstupu do EU)

Sankce

Do soucCasné doby byla uloZzena 1 uhrnna pokuta provozovateli on-line trzisti TEMU ve
vysi 1 000 000 K& za zjisténa poruSeni ZOS: ust. § 4 odst. 4 v ndvaznosti na ust. § 5a
odst. 2 a odst. 3 pism. b), ust. § 4 odst. 3 a 4 v ndvaznosti na pism. f) pfilohy €. 1, ust.



Sp. zn.: €Ol 82371/26/0100
¢.j.: €Ol 89019/26/0100

§ 12a odst. 1 pism. a), ust. § 13 odst. 1 a dale za poruseni obCanského zakoniku v ust.
§ 1826 odst. 1 pism. a), ust. § 1826a odst. 2, ust. § 1827 odst. 2. Dale je s timto
provozovatelem vedeno jesté jedno fizeni, které neni dosud pravomocné uzavieno.

5. Postaveni on-line trzisté
Jak je uvedeno v pifedchozim bodé, tak provozovatel on-line trzisté Temu byl v jednom
pfipadé ur€en i jako prodavajici. Existuje pfedpoklad, Ze i dalSi on-line trzisté mohou byt
v postaveni prodavajiciho, ale vzhledem ktomu, Ze kontroly dale probihaji, nelze
v souCasné dobé data vycislit. Provéfujeme i nabidky, kde je jako prodavajici
konkrétniho vyrobku uveden provozovatel on-line trzisté.

6. Metodika posuzovani odpovédnosti platformy
Ceska obchodni inspekce nedisponuje zavaznou metodikou pro posuzovani jednotlivych
on-line trzist. Podle ustalené aplikacni praxe ZSPI je neexistence informace divodem
pro odmitnuti Zadosti, nebot’ povinny subjekt je povinen poskytovat pouze informace,
ktera ma k dispozici.
Rozhodnuti o &aste¢ném odmitnuti zadosti vedené pod &. j. COl 90040/26/0100 je
pfilohou tohoto dopisu

7. Praktické vymahani vici platformam

Nastroje pro vymahani prava jsou pro organy dozoru nad trhem vzdy upraveny
v pravnich predpisech, COI se nem(ize od nich odchylit.

V ptipadé kontroly on-line trzist vyuzivame predevs§im GPSR a zakon ¢. 387/2024 Sb., o
obecné bezpednosti vyrobki, resp. zakon €. 87/2023 Sb., o dozoru nad trhem s vyrobky,
kde jsou uvedena i opatieni, ktera maze COI vigi kontrolovanym subjektim uplatfiovat.
Co se tyCe opatrfeni vici on-line trzistim, tak pak se jedna konkrétné o ust. § 6 odst. 5
zakona €. 87/2023 Sb. Je tfeba ale upozornit, ze opatfeni Ize uplatnit pouze v pfipadé
nebezpetného vyrobku. V pfipadé zjisténi, pFedevS§im formalniho charakteru, a
nesoudinnosti prodavajiciho informuje COI o t&chto zjisténich i on-line trzists.

Spoluprace s celnimi organy je popsana v bodé 8.

8. Systémovy postup vuci nejvétSim on-line trzistim

VUuci on-line trzistim a prodavajicim ze tfetich zemi byly jiz v roce 2025 v ramci
celorepublikové akce zapoCaty kontroly pokryvajici jak oblast dozoru nad vyrobky
(v€etné laboratorniho testovani), tak oblast poskytovani ur€itych informaci spotrebiteli ve
smyslu ZOS, pf. obCanského zakoniku. Dosavadni vysledky byly publikovany
v tiskovych zpravach ze dne 26. 3. 2026 a 29. 5. 2026 na webovych strankach COI.
V souCasné dobé probiha dalSi kontrolni akce zaméfenda na vyrobky nabizené
prostfednictvim on-line trzist, zejména na dodrzovani povinnosti prodavajicich a
odpovédnych osob, které musi byt ustanoveny v pfipadé, Zze prodavajici neni usazen
v EU. Jedna se o kontroly nabidek vyrobku, kde se provadi kontrola identifikace vyrobku,
oznaceni vyrobcem a odpovédnou osobou a oznaceni varovnymi Ci bezpe€nostnimi
informacemi ve smyslu €l. 19 GPSR a poskytnuti informaci o zajiténi bezpeénosti
vyrobku ve smyslu ¢l. 16 GPSR. V ramci téchto kontrol se fakticky zjiStuje existence
téchto subjektu a kontroluje se, zda tyto subjekty dodrzuji své povinnost dané GPSR.

Dale se COIl Ggastni i mezinarodnich akci CSN SWEEP (2025 a 2026). Pro leto$ni rok
se COI aktivng Ggastni mezinarodni kontrolni akce CSN SWEEP 2026, jehoz cilem je
identifikace odpovédnych osob za vyrobky se sidlem v Evropské unii, ovéfeni jejich
existence, moznosti jejich kontaktovani a pInéni jejich povinnosti ve smyslu €l. 16 odst. 2
GPSR. V pfipadé nesoucinnosti je informovano pfislusné on-line trziste.
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Dale se COI ugastnila a i nadale uéastni koordinovanych akci a postupd EU vigi velkym
platformam jako je TEMU a Shein. Jedna se o akce, které jsou zaméfeny na mozné
porusovani zakona o digitalnich sluzbach (DSA). Koordinované akce EU jsou zaméfeny
také na faleSné slevy, agresivni praktiky. Chybéjici, nespravné a zavadgjici informace,
klamavé praktiky, zavadéjici enviromentalni tvrzeni a nedostatecné kontaktni informace
pro spotrebitele.

COIl rovn&z spolupracuje s celnimi organy prostfednictvim vydavani zavaznych
stanovisek k pozastaveni propusténi zbozi do volného obéhu, a to v€etné vyrobkl z on-
line trzist. V roce 2025 bylo v ramci spoleéné mezinarodni kontrolni akce vydano ve
dvou fazich 38 zavaznych stanovisek pro hracky, z toho 23 negativnich — vyrobky byly
neshodné — byla zjisténa absence znaleni nebo nepfiloZzeni povinné dokumentace.
V roce 2026 v ramci kontrolni akce celnich ufadu ,PALETA" bylo vydano 64 zavaznych
stanovisek pro hracky a z toho bylo 28 negativnich — vyrobky byly neshodné — byla
zjisténa absence znaceni nebo nepfilozeni povinné dokumentace.

K doplfiujici zadosti o vysvétleni toho, jak COIl naplfiuje zavéry uvedené Ministerstvem
primyslu a obchodu ve smyslu, Zze on-line trzisté maze byt v urcitych pfipadech posuzovano
jako prodavaijici, sdélujeme, ze COI jiz v této souvislosti sankci uloZila — konkrétné bod 4
dopisu a dalSi pokuta v obdobné véci je vedena, dosud vSak nenabyla pravni moci.

K VaSemu poslednimu odstavci sdélujeme, Ze Vas navrh osobniho setkani samoziejmé
vitame a v ramci urychleni jeho organizace nas muzete kontaktovat s upfesnénim mista
a data konani.
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