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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 11. 6. 2026 dorudena Vase Zadost podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
ZSPI"), evidovana pod €. j. COI 87909/26/0100, v niz poZadujete:

(i) veSkeré existujici procesni pfirucky, metodické pokyny a vykladové materialy pro spravni
a kontrolni fizeni vedena Vasim uradem, zejména pak:
1. procesni pfiru¢ku ¢i metodiku pro vykon kontroly u podnikatelskych subjektt a na trhu,
2. metodické pokyny pro vedeni spravniho fizeni o pfestupku a nasledné ukladani sankci,
3. metodiku Ci procesni priruCku pro fizeni o mimosoudnim reseni spotfebitelskych sporu,
4. metodiku nebo pokyny pro vykon dozoru v oblasti e-commerce, nekalych obchodnich
praktik a bezpecnosti vyrobkd,

(ii) existujici plany kontrolni ¢innosti a tematické plany vztahujici se k vykonu pasobnosti
Vaseho ufadu,

(iii) veSkeré existujici souhrnné statistiky a pfehledy vysledka kontrolni a spravni cinnosti,
pokud jsou takoveé evidovany,

(iv) veSkera rozhodnuti vydana VaSim ufadem ve vSech typech fizeni, a to ve formé
kompletniho datového souboru.

Pokud jsou poZadované informace zachyceny ve vice samostatnych dokumentech, Zadam
o fejich poskytnuti v podobé téchto dokumentti nebo jejich souboru. Pokud néktera
z poZadovanych informaci neni vedena jako samostatny dokument, postaci poskytnuti
dokumentu nebo jeho casti, v niz je obsazena. Pokud poZadované tdaje nejsou evidovany
pfesné v poZadované strukture, Zzadam o jejich poskytnuti v nejbliZsi existujici podobé.
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K Vasi zadosti sdélujeme nasledujici:

Ad (i) 1.
V piiloze Vam poskytujeme Kontrolni fad Ceské obchodni inspekce &. 13/2021/VP/R ze dne
29. 9. 2021.

K bodu (i) 2.

Ceska obchodni inspekce nedisponuje metodikou ani internim pokynem pro vedeni
spravniho fizeni o pfestupku a nasledné ukladani sankci. Podle ustalené aplikaéni praxe
ZSPI je neexistence informace divodem pro odmitnuti Zadosti, nebot povinny subjekt je
povinen poskytovat pouze informace, ktera ma k dispozici. Rozhodnuti o ¢&asteCném
odmitnuti zadosti vedené pod &. j. COI 93685/26/0100 je pFilohou tohoto dopisu.

Ad (i) 3.

Odkazujeme na nase webove stranky Informace o mimosoudnim Feseni spotrebitelskych
sporu_(ADR) — COI, kde se nachazeji podrobné informace o mimosoudnim FfeSeni
spotfebitelskych sporu.

K bodu (i) 4.

Ceska obchodni inspekce nedisponuje metodikou ani pokyny pro vykon dozoru v oblasti e-
commerce, nekalych obchodnich praktik a bezpec€nosti vyrobkl. K tomuto bodu bylo vydano
rozhodnuti o &aste¢ném odmitnuti zadosti vedené pod ¢&. j. COI 93685/26/0100, které je
pfilohou tohoto dopisu.

K bodu (ii)
Na webové strance Ceské obchodni inspekce Plany kontrolni ¢&innosti — COIl jsou
publikovany plany kontrolni ¢innosti.

Ad (iii)

Odkazujeme na naSe webové stranky Vyroéni zpravy o &innosti COl — COI, kde jsou
soustfedény souhrnné statistiky a pfehledy vysledku kontrolni a spravni Cinnosti. Informace
o pravomocné ulozenych sankcich naleznete na odkazu UloZené pokuty — COI.

K bodu (iv)

Je nutné uvést, Ze jen napf. v roce 2025 nabylo pravni moci 3 709 ulozenych sankci formou
pfikazu a rozhodnuti. Vtomto poétu nejsou zahrnuta rozhodnuti vydana Ustfednim
inspektoratem Ceské obchodni inspekce v odvolacim Fizeni. Déle jsou vydavana dals$i
rozhodnuti (napf. o propadnuti &i zabrani zbozi podle § 7b zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, ve znéni pozdéjSich predpisi; rozhodnuti o opatfeni k napravé
a ochrannych opatfenich vici vyrobkim nesplfiujicim pozadavky pro uvedeni na trh,
rozhodnuti o uzavieni provozovny aj.). Tyto dokumenty neni mozné vyhledat v databazovém
systému Ceské obchodni inspekce jednoduchou operaci a v pozadované struktufe je nelze
automaticky vygenerovat.

V tomto pfipadé se jedna o mimofadné rozsahlé vyhledavani informaci, které vyZaduje
preruseni prace odpovédného zaméstnance. Podle § 17 odst. 1 ZSPI je takové mimofadné
rozsahlé vyhledavani informaci zpoplatnéno ¢astkou 341 K¢ za hodinu prace podle platného
sazebniku uhrad a licenénich odmén za poskytovani informaci, zvefejnéného na webovych
strankach COI.

Pro ilustraci:

rok 2025: 3 709 x 40 minut = 148 360 minut, tj. 2 472,6 hodin (zaokrouhleno na 2 473 hodin)
1 hodina prace = 341 K¢

2 473 hodin prace = 2 473 x 341 = 843 293 K¢
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Zpracovani Vami pozadovanych informaci jen za rok 2025 je stanoveno v rozsahu 2 473
hodin prace. Primérna doba na zpracovani jednoho spisu v Zadostech tohoto typu cini
obvykle 40 minut. Tato €innost zahrnuje vyhledani konkrétniho Cisla jednaciho dokumentu
v systému spisové sluzby, jeho kontrolu a naslednou anonymizaci, ktera vyzaduje precteni
celého rozhodnuti a anonymizaci chranénych udaji. | dokumenty, které zadné chranéné
udaje neobsahuji, je nutné jednotlivé procist a zkontrolovat.

V pfipadé specifikace konkrétniho Casoveho obdobi, popf. vymezeni konkrétni oblasti, je
Ceska obchodni inspekce pfipravena Vam pozadované informace vyhledat (takova Zadost o
informace by byla povazovana za novou zadost o informace). Mimoradné rozsahlé
vyhledavani informaci je v8ak zpoplatnéno tak, jak je ilustrovano na vysSe uvedeném pfikladu
roku 2025.

Informace v poZzadovaneém formatu nema povinny subjekt automaticky k dispozici a musi je
zpracovat z dostupného informacniho systému Ceské obchodni inspekce.

Vzhledem k tomu, ze Zadate o poskytnuti veSkerych rozhodnuti vydanych nasim ufadem ve
vSech typech fizeni (tedy nikoli rozhodnuti pouze za urcité konkrétni obdobi), a s ohledem na
mimofadnou €asovou naro¢nost a zjevnou nehospodarnost takto rozsahlého vyhledavani
informaci (viz vySe rozsah prace a kalkulace nakladu pfipadajicich pouze na jediny rok), bylo
v tomto bod& vydano rozhodnuti o &aste¢ném odmitnuti zadosti vedené pod &. j. COI
93685/26/0100, které je pfilohou tohoto dopisu.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce
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