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ČOI kontrolovala povinnosti prodávajících při poskytování slev z cen výrobků. Ve druhém čtvrtletí zjistila porušení povinností prodávajících ve více než polovině kontrol 

(Praha, 31. srpen 2026) Česká obchodní inspekce se i ve druhém čtvrtletí letošního roku zaměřila na plnění povinností, vyplývajících prodávajícím ze zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele v souvislosti s poskytováním slev při nabídce a prodeji zboží i služeb. V rámci kontrolní akce provedla celkem 239 kontrol, porušení právních předpisů bylo zjištěno ve 122 kontrolách, to je 51,05 % z celkového počtu provedených kontrol. 
Kontroly byly v období od 1. dubna do 30. června 2026 zaměřeny na prodávající v rámci celé tržní sítě včetně internetových obchodů. Cílem kontrolní akce bylo ověřit, zda prodávající při poskytování slev z cen výrobků informují spotřebitele o nejnižší ceně, za kterou byl výrobek nabízen a prodáván v době 30 dnů před poskytnutím slevy, a zda slevu z této ceny odvozují.  V rámci kontrolní akce pak bylo ověřováno i to, zda jsou výrobky za deklarované ceny skutečně prodávány a zda se prodávající v této oblasti nedopouštějí porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik.   
Nejčastějším zjištěním bylo v 60 případech právě užití nekalých obchodních praktik (§ 4, § 5 a § 5a zákona o ochraně spotřebitele). Dalším častým zjištěním bylo porušení ustanovení § 12a zákona o ochraně spotřebitele, týkající se informace o slevě a též údaje o nejnižší ceně, za kterou byl výrobek nabízen a prodáván v době 30 dnů před poskytnutím slevy. Tato povinnost vztahující se k informaci o slevě byla porušena celkem ve 45 případech.
Dále bylo ve 30 případech zjištěno porušení ustanovení § 3 zákona o ochraně spotřebitele, které upravuje poctivost prodeje výrobků a poskytování služeb. Z toho ve 26 případech šlo o porušení ustanovení § 3 odst. 1 písm. c), které se týká správnosti účtování cen výrobků. V 18 případech pak bylo také zjištěno porušení ustanovení § 12 zákona o ochraně spotřebitele, jež se týká povinnosti prodávajícího informovat v souladu s cenovými předpisy o ceně prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb.
Porušení dalších právních předpisů v dozorové působnosti ČOI bylo prokázáno v 62 případech. Jednalo se např. o porušení občanského zákoníku, zákona o výrobcích s ukončenou životností, zákona o kontrole apod. Celkem bylo v rámci kontrolní akce kvalifikováno 239 případů porušení požadavků právních předpisů (v rámci jedné kontroly mohlo být zjištěno více případů porušení). Na základě porušení právních předpisů v dozorové působnosti ČOI, zjištěných v souvislosti s kontrolní akcí, nabylo v období od 1. 4. 2026 do 30. 6. 2026 právní moci celkem 124 pokut v celkové hodnotě 23 819 500 Kč. 

Kontrola povánočních slev
Výsledky, uvedené v této tiskové zprávě, zahrnují vedle kontrol, realizovaných ve druhém čtvrtletí letošního roku, i výsledky kontrol, zaměřených na monitoring slev v povánočním období, které byly vzhledem ke svému dlouhodobějšímu charakteru fakticky zahájeny již ve druhé polovině ledna letošního roku. Dokončeny a vyhodnoceny pak byly ve druhém čtvrtletí z důvodu časové náročnosti analýzy a vyhodnocení. Celkem bylo ve sledovaném období pro monitoring povánočních slev vybráno 26 internetových obchodů. Tyto kontroly, cíleně orientované na dodržování právních předpisů u internetových prodejců v období povánočních výprodejů, podobně jako předchozí kontrolní akce zaměřená na „Black Friday“ v závěru loňského roku, umožňují soustředit kontrolní činnost na segmenty trhu s nejvyšší mírou rizika pro spotřebitele. Kontrolní zjištění opakovaně potvrzují přetrvávající výskyt praktik, způsobilých uvést spotřebitele v omyl, zejména při prezentaci „bombastických“ slev a cenových zvýhodnění v období rozsáhlých výprodejových akcí. Současně se při uvedených kontrolách opakovaně osvědčilo využívání moderních nástrojů pro monitorování a vyhodnocování cenového vývoje, které významně podporuje odhalování protiprávního jednání. I tyto specifické kontroly ukázaly především užití nekalých obchodních praktik (v 7 případech) a porušení ustanovení § 12a zákona o ochraně spotřebitele, týkající se informace o slevě a též údaje o nejnižší ceně, za kterou byl výrobek nabízen a prodáván v době 30 dnů před poskytnutím slevy. Tato povinnost byla porušena celkem v 6 případech.

Slevy zůstávají dlouhodobě jednou z hlavních oblastí, na které se ČOI při své kontrolní činnosti zaměřuje. Výsledky kontrol za druhé čtvrtletí potvrzují, že u prodávajících nadále dochází k porušování zákonných povinností. Jedná se zejména o neposkytnutí informace o nejnižší ceně výrobku, za kterou jej prodávající nabízel a prodával v době 30 dnů před poskytnutím slevy, respektive neodvozování slevy od takto stanovené referenční ceny. Již dříve byl zaznamenán trend, kdy někteří prodávající usilují o obcházení zákonných požadavků prostřednictvím sofistikovaných marketingových postupů více nežli jejich přímým porušováním, zejména ve vztahu k povinnosti uvádět nejnižší cenu za posledních 30 dnů. Tento trend přetrvává i nadále, což dokládají zjištěná porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik. Nejčastěji se jedná o prezentaci cenově zvýhodněných nabídek pomocí jiných výrazů než pojmu „sleva“, u něhož by spotřebitel standardně očekával uvedení původní a snížené ceny. Tradiční označení slevových akcí je tak nahrazováno alternativními marketingovými formulacemi, které mají vyvolat dojem cenového zvýhodnění, aniž by byly splněny všechny informační povinnosti spojené s poskytováním slev. Těžiště kontrolní činnosti se tak přesouvá do komplexnějšího vyhodnocení celkové prezentace ceny. 
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