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Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Ustecky a Liberecky

Prokopa Divi$e 1386/6, 400 01 Usti nad Labem
e-mail: usti@coi.gov.cz, ID datové schranky: hp7dz3u

Vase zn.: Sp.zn. COl 102959/26/2400 VyFizuje:_ Usti nad Labem
C. j.: €Ol 108338/26/2400 Tel.: 27.7.2026

Poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisa

Ceské obchodni inspekci — inspektoratu pro Ustecky a Liberecky kraj (ddle jen ,,COI“) byla dne
13. 7. 2026 (podana 12. 7. 2026) dorucena Vade Zadost o poskytnuti informaci podle zdkona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon
¢. 106/1999 Sb.“), evidovana pod €. j.: €Ol 102959/26/2400 (déle jen ,Zadost”), kterou iadate
o poskytnuti nasledujicich informaci:

L20ddm timto o poskytnuti informaci podle zdkona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu
k informacim, tykajicich se persondiniho zabezpecéeni a vykonu kontrolni éinnosti Ceské obchodni
inspekce — Inspektordtu Ustecky a Liberecky za obdobi od 1. 8. 2025 do soucasnosti.

1) Pocet zaméstnanct zarazenych na kontrolni &innost u Inspektordtu Ustecky a Liberecky
v jednotlivych mésicich od 1. 8. 2025 do soucasnosti.

2) Celkovy pocet pracovnich uvazkii zaméstnanct vykondvajicich kontrolni ¢innost v jednotlivych
mésicich uvedeného obdobi.

3) Poclet provedenych kontrol v jednotlivych mésicich od 1. 8. 2025 do soulasnosti.

4) Pocet kontrol zahdjenych na zdkladé podnétu spotrebitele v jednotlivych mésicich uvedeného
obdobi.

5) Pocet prijatych podnétu spotfebitell v jednotlivych mésicich uvedeného obdobi a zplsob
jejich vyfizeni (napf. pfedani k poradenské Cinnosti, zafazeni do kontroini ¢innosti, odloZeni
apod.).

6) Primérnou dobu od pfijeti podnétu spotfebitele do rozhodnuti o dalsim postupu (zafazeni
kontroly, preddni k jinému utvaru, vyfizeni jinym zptsobem)

7) Pocet kontrol ukoncenych s vysledkem zjisténi poruseni prdavnich predpisi a pocet kontrol
ukoncenych bez zjisténi poruSeni prdavnich predpisi.

8) Pocet uloZenych sankci nebo jinych opatfeni na zakladé kontrol provedenych v uvedeném
obdobi.
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K Vami podané Zadosti sdéluje spravni organ nasledujici:

Pfedné si spravni orgdn dovoluje upozornit na skutecnost, Ze vzhledem k zaevidovani zadosti ke dni
13. 7. 2026, je vétsina dat vztahujicich se k mésici Cervenci vztazena pravé k tomuto datu.

Ad1a2)

K témto bodlm predné uvadime, Ze dle systemizace pfisluselo odboru kontroly v pozadovaném
obdobi od 1. 8. 2025 do 30. 6. 2026 celkem 30 tabulkovych mist a od 1. 7. 2026 je to celkem 28 mist.
Z tohoto poctu 1 misto pfislusi rediteli odboru kontroly, ktery kontroly samotné neprovadi, dale
2 mista vedoucim oddéleni kontroly (OK I. a OK IL.), ti také nejsou pfislusni k provadéni kontrol
a 2 mista zastupcim vedoucich oddéleni kontroly, ti jiZz kontroly fakticky vykondvaji, oviem jejich
pocet je vzhledem k jejich dalsi ¢innosti bohuZzel omezen. Zbyva tedy 25 resp. od 1. 7. 2026 23 Cisté
inspektorskych pozic, tato mista jsou dale rozdélena mezi oba kraje.

Zaroven si dovolujeme upozornit, Zze kapacita OK Il je primarné zamérena na tzv. vyrobkovou
kontrolu, tedy do oblasti technické kontroly, kam sméfuje minimum spotrebitelskych podnétd. Blize
k ¢&innosti COI si Vas dovolime odkazat na Vyro¢ni zpravu za rok 2025 - https://coi.gov.cz/wp-
content/uploads/2026/04/COI Vyrocni zprava 2025.pdf

Pocet sluzebnich mist odboru kontroly Inspektoratu
Ustecky a Liberecky do 30. 6. 2026
Usti n. Labem Liberec celkem
Reditel odboru 0 1
Vedouci OK | 0 1
Zastupce vedouciho OK | 0 1
Inspektor OK | 11 5 16
Vedouci OK Il 0
Zastupce vedouci OK Il 0
inspektor 3
celkem 22 8 30
Pocet sluzebnich mist odboru kontroly Inspektoratu
Ustecky a Liberecky od 1. 7. 2026
Usti n. Labem Liberec celkem
Reditel odboru 0 1
Vedouci OK | 0 1
Zastupce vedouciho OK | 0
Inspektor OK | 10 4 14
Vedouci OK Il 0 1
Zastupce vedouci OK I 0 1
Inspektor OK Il 3 9
celkem 21 7 28
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Z celkového poctu 25 inspektor(, pak kontrolni ¢innost v jednotlivych mésicich vykonavala vétsina
z nich. Odchylky od maximalniho mozného poctu jsou zplsobeny napf. neobsazenim dané pozice Ci
dlouhodobou pracovni neschopnosti. V mésici listopadu takto doslo k poklesu az na ¢islo 22, kdy
doslo ke kombinaci dlouhodobé neobsazené pozice (resp. byla v poloviné mésice obsazena novym
nastupem, ktery ovsem neni mozné okamzité vyslat provadét kontrolni ¢innost, naopak je potreba
vénovat Cas zauceni a dalSimu dohledu), dlouhodobé pracovni neschopnosti a navratu z rodi¢ovské
dovolené (tato pozice byla pred navratem také neobsazena).

obdobi pocet obdobi pocet
srpen 2025 23 leden 2026 24
zari 2025 23 Unor 2026 24
fijen 2025 24 bfezen 2026 24
listopad 2025 22 duben 2026 23
prosinec 2025 25 kvéten 2026 25

cerven 2026 23

Cervenec 2026 22

Ad 3)
Pocet kontrol zahdjenych v obdobi srpen 2025 — cervenec 2026
(v€etné rozpracovanych)
obdobi oK | oK Il celkem
srpen 2025 158 74 232
zari 2025 239 81 320
fijen 2025 192 90 282
listopad 2025 179 64 243
prosinec 2025 129 38 167
leden 2026 142 79 221
Gnor 2026 191 93 284
bfezen 2026 229 105 334
duben 2026 195 96 291
kvéten 2026 199 88 287
cerven 2026 206 93 299
Cervenec 2026 57 50 107
Ad 4)

Ktomuto bodu si dovolujeme doplnit, Ze se jednd o celkova Cisla za obé kontrolni oddéleni,
nicméné jak jiz bylo vySe uvedeno vétSina kontrol zahajenych na podnét spadd do pfislusnosti
OK | (vice neZ 95 %)
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obdobi pocet obdobi pocet
srpen 2025 21 leden 2026 28
zari 2025 20 unor 2026 37
fijen 2025 22 bfezen 2026 35
listopad 2025 14 duben 2026 24
prosinec 2025 19 kvéten 2026 18

cerven 2026 7

Cervenec 2026 1

Ad 5)
Pocet spotiebitelskych podnétl za obdobi srpen 2025 - éervenec 2026
(véetné zpUsobu jejich vyfizeni / zpracovani)
obdobi Pocet prijatych | Pfedano poradenské | Pfedano ke | Ostatni (napft.
podnétd sluzbé kontrole postoupeni)
srpen 2025 126 64 23 39
zari 2025 116 60 20 36
fijen 2025 113 54 29 30
listopad 2025 76 41 19 16
prosinec 2025 88 43 20 25
leden 2026 100 45 34 21
Unor 2026 104 46 44 14
bfezen 2026 130 65 46 19
duben 2026 108 47 36 25
kvéten 2026 110 45 40 25
¢erven 2026 91 34 27 30
Cervenec 2026 47 13 14 20
Ad 6)

O dalsim postupu v pfipadé spotrebitelského podani je rozhodnuto v rozmezi 3 — 5 dnd, coz vychazi
zejména z pozadavkUl vnitfni smérnice, kterd pro tento typ rozhodnuti urcuje Ihtu 5 dn(.

Ad 7)
Celkovy pocet kontrol ukoncenych v obdobi srpen 2025 — cervenec 2026
(s rozdélenim na se / bez zjisténi)
obdobi se zjiSténim bez zjisténi
srpen 2025 77 147
zari 2025 112 208
fijen 2025 130 150
listopad 2025 98 144
prosinec 2025 57 108
leden 2026 79 136
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Unor 2026 98 169
brezen 2026 148 173
duben 2026 118 158
kvéten 2026 100 155
Cerven 2026 76 128
Cervenec 2026 15 46

Pocet kontrol zahajenych na podnét v obdobi srpen 2025 — cervenec 2026
(s rozdélenim na diivodné / éasteéné dlivodné / nedlvodné)

obdobi divodné Castecné divodné nedlivodné
srpen 2025 8 3 7
zari 2025 7 1 7
fijen 2025 9 1 8
listopad 2025 3 1 7
prosinec 2025 9 1 6
leden 2026 4 2 19
unor 2026 15 1 16
brezen 2026 11 3 17
duben 2026 5 1 13
kvéten 2026 4 4 9
Cerven 2026 2 1 2
Cervenec 2026 0 0 1

Ad 8)
Pocet uloZenych sankci Ci jinych opatieni vztazenych ke kontrolam
zahajenym v obdobi srpen 2025 - ¢ervenec 2026
obdobi Domluva Pokuta Napomenuti Prikaz Rozhodnuti

(na misté) | (namisté&) | (spravnim fizeni) | (spravnifizeni) | (spravni fizeni)
srpen 2025 9 16 1 33 0
zari 2025 15 32 1 44 1
fijen 2025 4 41 1 45 0
listopad 2025 5 17 0 11 0
prosinec 2025 5 4 0 4 0
leden 2026 4 10 0 2 0
Unor 2026 5 24 0 6 0
bfezen 2026 10 31 0 0 0
duben 2026 6 23 0 1 0
kvéten 2026 9 33 0 0 0
cerven 2026 4 33 0 0 0
Cervenec 2026 2 6 0 0 0
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Zde si dovolime upozornit na skutecnost, Ze nulové ¢i jednotkové pocty prikazll u kontrol zahajenych
v obdobi od pocatku roku 2026 nejsou zpUsobeny tim, Ze by byly bez zjisténi, ale skutecnosti, Ze bud’
zatim nebyly dokonceny nebo po jejich predani ke spravnimu fizeni zatim nebyly zpracovany.

Pocet uloZenych sankci €i jinych opatfeni vztazenych ke kontrolam
zahdjenych na podnét v obdobi srpen 2025 — ¢ervenec 2026

Ostatni
obdobi pokuta / napomenuti (kontrola probiha / predano
do spravniho fizeni)

srpen 2025
z4ari 2025
fijen 2025
listopad 2025
prosinec 2025
leden 2026
tnor 2026
bfezen 2026
duben 2026
kvéten 2026
Cerven 2026
Cervenec 2026
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K dal$im souhrnnym informacim a piipadné moZnosti porovnani ¢innosti Inspektoratu Ustecky
a Liberecky v kontextu ¢innosti dalsich regiondlnich inspektoratt a celkové ¢innosti COI si Vas zdvorile
dovolujeme odkdzat na Vyrocni zpravu nasi organizace, kterd je kaZzdoro¢né zverejiiovana na nasich
webovych strankach - https://coi.gov.cz/o-coi/vyrocni-zpravy/vyrocni-zpravy-o-cinnosti-coi/

S pozdravem

Ing. Renata Hofmannova, MBA
Feditelka Ceské obchodni inspekce
inspektorat Ustecky a Liberecky
se sidlem v Usti nad Labem
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