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Vase zn. Sp.zn. Gj. Praha

COI 112044/26/1000 COI 118234/26/1000 11.8.2026

Ceské obchodni inspekci, Inspektoratu Stfedogesky a HI. mé&sto Praha, byla dne 3.8.2026,
pod &j. COl 112044/26/1000, doruéena Vase zadost o poskytnuti informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, ve které
Zadate o poskytnuti nasledujicich informaci:

NVazZeni,

v souladu se zakonem &. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim, si Vas timto
dovoluji poZadat o poskytnuti nasledujicich informaci tykajicich se spolecnosti Alza.cz a.s.,
1CO: 27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, Holesovice, 170 OO Praha.

2 Jaky byl celkovy pocet podnétu ke kontrole Ci jinych oznameni ze strany verejnosti
nebo jinych subjektts, které Ceska obchodni inspekce obdrZela v roce 2025 a v roce 2026 na
vySe uvedenou spolecnost a které se tykaly informovani o cené vyrobkd, resp. mozZného
klamani spotrebitelti ohledné zobrazenych slev z ceny (napr. fiktivni slevy, nejasné cenovky,
nespravneé nebo chybéjici oznateni nejniZsi ceny za poslednich 30 dni, nespravné oznaceni
kuponové slevy, klamani spotfebitelti ohledné ceny)?

2 U kolika z téchto podnétu byla nasledné zahajena kontrola?

3. Kolik kontrol zaméfenych na tuto problematiku u uvedené spolecnosti zahdjila Ceska
obchodni inspekce v roce 2025 a 2026 z vlastni iniciativy?

4. Jaké byly vysledky vSech vyse uvedenych zahajenych kontrol (na zakladé podnétu

i z viastni iniciativy)? Konkrétné Zadam o rozpad do nasledujicich kategorii:

- v kolika pfipadech bylo zjisténo pochybeni a byla uloZzena sankce za neplnéni zakonnych
povinnosti (prosim i o uvedeni vyse uloZenych pokut);

- v kolika pfipadech bylo zjisténo pochybeni, ale nebyla uloZena sankce;

- v kolika pfipadech nebylo zjisténo Zadné pochybeni.”

K Vasi zadosti Vam poskytujeme nasledujici informace:

Ad 1) V letech 2025-2026 zaevidovala Ceska obchodni inspekce celkem 284 podnétu ke
kontrole. Zpusob jejich tfidéni vSak neumoziuje zcela presné vymezit ty, které odpovidaji



Sp. zn.:
C. j.: COI 118234/26/1000

VaSemu dotazu. Na bazi fulltextového vyhledavani Ize souhrnné uvést, Ze podnéty tykajici
se klamavych informaci v souvislosti se slevou z ceny se v celkovém poctu vyskytuji
v jednotkach pfipadu.

Ad 2) V letech 2025-2026 zah4jila Ceska obchodni inspekce v souvislosti s podnéty, které se
zaméfovaly na problematiku cen vyrobkll, mozného klamani spotfebiteld ohledné
zobrazenych slev z ceny a které tedy pfimo tedy souviseji s povinnostmi prodavajiciho pfi
nabidce vyrobkl a sluzeb se slevou, celkem Sest kontrol na zakladé celkem deseti podnétu
s tim, Ze nékteré z podnétu vSak byly zaevidovany jiz v roce 2024.

Ad 3) V letech 2025-2026 zahajila Ceska obchodni inspekce celkem &tyfi kontroly se
shodnym zaméfenim jako v otazce €. 2.

Ad 4) V rozsahu dozorovych kompetenci Ceské obchodni inspekce bylo v letech 2025-2026
s obchodni spole€nosti Alza.cz a.s., se sidlem Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00
Praha, ICO 27082440 (dale jen ,obchodni spole¢nost‘) zahajeno celkem $estnact kontrol,
které byly k datu vyhotoveni této odpovédi uzavieny, pficemz v sou€asné dobé probihaji dvé
kontroly. Na otazku, v kolika pfipadech bylo zjisténo pochybeni a byla uloZzena sankce za
nesplnéni uloZzenych povinnosti, nelze jednoznacné odpovédét, protoze zjisténa poruseni
pravnich povinnosti podléhaji sankénimu postihu souhrnné za vSechna poruSeni zjisténa
kontrolou, popf. ve vice kontrolach sdruzenych v témze spravnim fFizeni. Kontroly vzdy
zahrnuji SirSi Skalu kontrolovanych povinnosti plynoucich z pravnich predpisu, které spadaji
do dozorové puisobnosti Ceské obchodni inspekce. Jak je jiz vySe uvedeno, Ceska obchodni
inspekce zahdjila v letech 2025-2026 celkem deset kontrol s pfedmétnym zaméfenim.
Z téchto deseti kontrol je evidovana jedna kontrola, v navaznosti na kterou jiz bylo
prestupkové fizeni ukonéeno a ve kterém byla za poruSeni povinnosti stanovené
ustanovenim § 12 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist ulozena pokuta ve vysi 5000 K&. V zadné z realizovanych kontrol nedoslo ke
zjisténi pochybeni, aniz by byla uloZena sankce. Z celkem deseti sledovanych kontrol nebylo
zZjisténo pochybeni v celkem péti kontrolach.

S pozdravem

Mgr. Karel Mojzis

feditel Ceské obchodni inspekce
Inspektorat StfredoCesky a HI. m. Praha
se sidlem v Praze
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