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Česká obchodní inspekce zjistila ve druhém čtvrtletí letošního roku další případy podezření na diskriminaci spotřebitelů 
(Praha, 3. září 2026) Česká obchodní inspekce v průběhu druhého čtvrtletí letošního roku kontrolovala, zda nedochází ze strany obchodníků k diskriminaci spotřebitelů. Realizovala celkem 14 kontrol. Z tohoto počtu bylo 5 kontrol (tj. 35,71 %) se zjištěním porušení některého z právních předpisů v působnosti ČOI, přičemž ve 2 kontrolách bylo kvalifikováno podezření na některou z forem diskriminačního jednání.
Česká obchodní inspekce v období od 1. dubna do 30. června 2026 realizovala periodickou kontrolní akci zaměřenou na dodržování § 6 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, tedy na prověřování, zda nedochází ze strany prodávajících k diskriminaci spotřebitelů. Součástí kontrol bylo též ověřování plnění dalších povinností prodávajících, vyplývajících z právních předpisů, jejichž dodržování je předmětem dozorové činnosti ČOI. Podezření na porušení ustanovení § 6 zákona č. 634/1992 Sb., které zakazuje prodávajícímu diskriminovat spotřebitele při prodeji výrobků nebo poskytování služeb 
(tj. zakazuje méně příznivé zacházení ve srovnatelných situacích s různými osobami na základě jejich rasy, etnického původu, národnosti, pohlaví, sexuální orientace, věku, zdravotního postižení, víry, náboženského vyznání či světového názoru nebo z jiného důvodu), bylo inspektory kvalifikováno celkem ve 2 kontrolách (14,29 % z celkového počtu provedených kontrol). 
Obě kontroly, při nichž bylo kvalifikováno podezření na porušení zákazu diskriminace spotřebitele, byly zahájeny na základě podání spotřebitelů. V jednom případě se jednalo o omezení přístupu k pronájmu bytu, založeném na etnickém původu či národnosti. V dalším případě bylo zjištěno diskriminační jednání z důvodu pohlaví, které spočívalo v podmínění přístupu na dámské toalety kódem z účtenky v jedné z provozoven, zatímco pánské toalety byly přístupné bez omezení.  
Vedle zaměření kontrol na diskriminaci bylo součástí kontrolní akce rovněž ověřování plnění ostatních povinností vyplývajících ze zákona o ochraně spotřebitele a dalších právních předpisů. Porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele bylo kvalifikováno v 5 případech. Z toho ve 2 případech bylo kvalifikováno porušení ustanovení § 12, neboť prodávající neseznámili spotřebitele s cenami nabízených výrobků nebo poskytovaných služeb v souladu s cenovými předpisy. Rovněž ve 2 případech pak bylo zjištěno porušení ustanovení § 16 odst. 1, neboť prodávající na žádost spotřebitelů nevydali doklad o zakoupení výrobku či poskytnutí služby. Dále v 1 případě byly zjištěny nedostatky v dodržování zásad poctivosti prodeje ve smyslu ustanovení § 3 odst. 1 písm. c), kdy je prodávající povinen prodávat výrobky a poskytovat služby za ceny sjednané v souladu s cenovými předpisy a ceny správně účtovat a zaokrouhlovat. Porušení jiných právních předpisů bylo v rámci prováděných kontrol zjištěno ve 2 případech, konkrétně se jednalo o porušení zákona o kontrole a zákona o obalech. Celkem tedy bylo v rámci kontrolní akce zjištěno 9 případů porušení právních předpisů. 
Na základě zjištěných porušení právních předpisů v dozorové působnosti ČOI nabylo v období 
od 1. 4. 2026 do 30. 6. 2026 právní moci 8 pokut v celkové výši 166 000 Kč, z čehož 6 pokut v celkové výši 146 000 Kč bylo uloženo v souvislosti s prokázaným diskriminačním jednáním. Výčet zahrnuje také sankce za diskriminační jednání zjištěné při kontrolách zahájených v předcházejících obdobích. V případě jedné kontroly zahájené v minulém roce bylo zjištěné diskriminační jednání řešeno domluvou.
Česká obchodní inspekce zařazuje kontroly zaměřené na některou z forem diskriminačního jednání vůči spotřebiteli do své pravidelné kontrolní činnosti. Vzhledem k závažnosti dopadu na spotřebitele bude této problematice věnována ze strany ČOI náležitá pozornost i nadále.
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