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ČOI kontrolovala povinnosti prodávajících při přijímání úhrad platebními kartami. Zjistila neoprávněné zaokrouhlování i účtování poplatku za použití karty 
(Praha, 10. září 2026) Česká obchodní inspekce od poloviny března do poloviny července letošního roku realizovala kontrolní akci, zaměřenou na prověřování povinností prodávajících v souvislosti s přijímáním plateb od spotřebitelů za nakoupené výrobky či služby. Z celkového počtu 140 provedených kontrol bylo 42 kontrol se zjištěním porušení právních předpisů v dozorové působnosti ČOI (tj. 30 %), z toho 12 kontrol (8,57 %) prokázalo porušení některé z povinností plynoucích z právních předpisů, týkajících se zaměření této kontrolní akce. 
Cílem kontrol bylo ověřit dodržování zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, dále nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2015/751 o mezibankovních poplatcích za karetní platební transakce, nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2021/1230 o přeshraničních platbách v Unii, nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 260/2012, kterým se stanoví technické a obchodní požadavky pro úhrady a inkasa v eurech, a dodržování dalších předpisů v dozorové působnosti ČOI. 
Kontrolovanými subjekty byly právnické a podnikající fyzické osoby v postavení prodávajících, které při nabídce a prodeji zboží či služeb spotřebitelům včetně elektronického obchodování akceptují platby prostřednictvím platebních karet.
Kontrolní akce byla realizována v období od 16. března do 17. července 2026 a do programu dozoru byla zařazena v souvislosti se spotřebitelskými podněty a na základě periodického zaměření kontrolní činnosti na některé specifické oblasti spadající do dozorové působnosti ČOI. Převážná část kontrol byla realizována v malých prodejnách a menších provozovnách maloobchodu včetně provozoven stánkového prodeje, veřejného stravování a poskytování služeb. Kontrolám byly podrobeny mj. také stránky internetových obchodů a tržnice. 
Celkem bylo v rámci kontrolní akce zjištěno 119 případů porušení právních předpisů v dozorové působnosti ČOI. V souvislosti se zaměřením kontrolní akce na prověřování povinností prodávajících spojených s přijímáním plateb od spotřebitelů za nakoupené výrobky či služby, resp. souvisejících informací při jejich nabídce, se jednalo o následující zjištění:
· V 9 případech byly zjištěny nedostatky v dodržování zásad poctivosti prodeje ve smyslu ustanovení § 3 odst. 1 písm. c) zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, které ukládá prodávajícímu povinnost prodávat výrobky a poskytovat služby za ceny sjednané v souladu s cenovými předpisy, tyto ceny správně účtovat a při konečném účtování zaokrouhlovat celkovou částku k nejbližší platné nominální hodnotě zákonných peněz v oběhu pouze u plateb v hotovosti. Prodávající v těchto případech neoprávněně zaokrouhlili konečnou částku účtovanou kontrolním pracovníkům, reprezentujícím spotřebitele, při úhradě nákupu platební kartou.
· Ve 4 případech bylo zjištěno porušení ustanovení § 254 odst. 2 písm. a) zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, kdy prodávající požadovali poplatek za úhradu nákupu spotřebitelskou platební kartou. Pokud spotřebitel zvolí k zaplacení svou platební kartu, nesmí být za tuto platbu prodávajícím, tedy příjemcem platební transakce, požadován od spotřebitele žádný poplatek, na rozdíl od situace, kdy je k úhradě použita např. firemní platební karta, a to ani v případě, že je spotřebitel o poplatku předem informován. V souvislosti s kontrolní akcí dosud nabylo právní moci celkem 20 sankčních opatření v celkové výši 74 000 Kč. Kontrolám dodržování povinností prodávajících při přijímání úhrad spotřebitelských nákupů platebními kartami se bude ČOI věnovat i nadále, zejména s ohledem na výše uvedená zjištění. 
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