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UPOZORNĚNÍ PRO PODNIKATELE
Tlačítko usnadní odstoupení od smlouvy 

(Praha, 14. září 2026) Dne 2. září 2026 byl ve Sbírce zákonů vyhlášen pod číslem 159/2026 Sb. zákon, kterým se mění některé zákony v souvislosti se smlouvami o finančních službách uzavíranými na dálku (dále jen „zákon č. 159/2026 Sb.“). Tento zákon novelizuje některé zákony, mezi nimi i zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „OZ“). Účinnosti nabude dne 
1. ledna 2027. 
Zákon č. 159/2026 Sb. transponuje směrnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se mění směrnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finančních službách na dálku, a zrušuje směrnice 2002/65/ES (dále jen „směrnice DMFS“). 
Směrnice DMFS ruší dosavadní sektorovou směrnici Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. září 2002 o uvádění finančních služeb pro spotřebitele na trh na dálku (dále jen „směrnice 2002/65/ES“) a příslušnou úpravu přesouvá do horizontální spotřebitelské regulace ve směrnici Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. října 2011 o právech spotřebitelů (dále jen „směrnice 2011/83/EU“). 
Směrnice DMFS přebírá stávající pravidla stanovená směrnicí 2002/65/ES, která dále upravuje a doplňuje o několik nových pravidel týkajících se sjednáváním smluv v on-line prostředí, a dále doplňuje směrnici 2011/83/EU o zcela novou povinnost podnikatele umožnit spotřebiteli odstoupit od smlouvy uzavřené na dálku v on-line rozhraní (např. prostřednictvím webové stránky nebo aplikace) pomocí funkce pro odstoupení od smlouvy. V bodě 36 preambule směrnice DMFS se k této problematice uvádí: „Aby bylo zajištěno účinné uplatnění práva na odstoupení od smlouvy, neměl by být postup pro uplatnění tohoto práva náročnější než postup pro uzavření smlouvy na dálku.“
Předmětná povinnost je upravena v nově vloženém § 1830a OZ, který zní následovně:
„(1) Má-li spotřebitel právo odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem prostřednictvím on-line rozhraní, umožní podnikatel spotřebiteli odstoupit od smlouvy také prohlášením učiněným v on-line rozhraní použitím tlačítka nebo obdobného ovládacího prvku pro odstoupení od smlouvy.

(2) Tlačítko nebo obdobný ovládací prvek pro odstoupení od smlouvy musí být v on-line rozhraní zobrazeny výrazným způsobem, snadno přístupné, dostupné nepřetržitě po celou lhůtu pro odstoupení od smlouvy a musí být označeny snadno čitelným nápisem „Odstoupit od smlouvy“ nebo jinou odpovídající jednoznačnou formulací.
(3) V prohlášení o odstoupení od smlouvy musí mít spotřebitel možnost snadno vyplnit nebo potvrdit 
a) své jméno,
b) údaje o smlouvě, od níž chce odstoupit,
c) údaj o elektronickém prostředku pro zaslání potvrzení o přijetí prohlášení o odstoupení od smlouvy podle odstavce 5.

(4) Podnikatel umožní spotřebiteli odeslat prohlášení o odstoupení od smlouvy použitím tlačítka nebo obdobného ovládacího prvku pro potvrzení, které musí být označeny snadno čitelným nápisem „Potvrdit odstoupení od smlouvy“ nebo jinou odpovídající jednoznačnou formulací.

(5) Podnikatel bez zbytečného odkladu poté, co spotřebitel odešle prohlášení o odstoupení od smlouvy, potvrdí spotřebiteli v textové podobě prostřednictvím elektronického prostředku podle odstavce 3 písm. c) přijetí tohoto prohlášení, včetně jeho obsahu a data a času jeho odeslání spotřebitelem.“
Povinnost stanovená předmětnou úpravou se týká všech podnikatelů, kteří uzavírají se spotřebiteli smlouvy distančním způsobem v on-line rozhraní (např. prostřednictvím webové stránky nebo aplikace), tj. při jakémkoli on-line prodeji zboží, poskytování služeb nebo digitálního obsahu spotřebiteli, s výjimkou smluv uvedených v § 1840 písm. a) až e) a g) až m) OZ. 
Daná právní úprava představuje další způsob, jakým lze uplatnit existující právo spotřebitele na odstoupení od smlouvy vedle vzorového formuláře pro odstoupení od smlouvy nebo jakéhokoli jednoznačného prohlášení spotřebitele učiněného vůči podnikateli). 
Jak již bylo výše uvedeno, cílem předmětné právní úpravy je umožnit spotřebiteli odstoupit od smlouvy uzavřené distančním způsobem v on-line rozhraní stejně snadno, jako ji uzavřel. Za tímto účelem bude podnikatel povinen poskytnout spotřebiteli na svém on-line rozhraní tlačítko nebo obdobný ovládací prvek (dále jen „tlačítko“) pro odstoupení od smlouvy. Toto tlačítko musí být v on-line rozhraní viditelně zobrazeno, snadno přístupné spotřebiteli a dostupné nepřetržitě po celou lhůtu pro odstoupení od smlouvy. Také musí být jasně a čitelně označeno slovy „Odstoupit od smlouvy“ nebo jinou odpovídající jednoznačnou formulací. Důvodová zpráva k návrhu předmětného zákona uvádí dále tyto formulace: „odstup zde“ nebo „odstoupení od smlouvy“. Pro spotřebitele by tak mělo být snadné a jednoduché toto tlačítko najít a mít k němu přístup (podnikatel jej může zpřístupnit spotřebiteli např. prostřednictvím hypertextového odkazu). V této souvislosti je potřeba dodat, že spotřebitel by neměl činit úkony za účelem nalezení tlačítka, nebo přístupu k němu, jako např. stáhnout si aplikaci, pokud prostřednictvím dané aplikace nebyla uzavřena dotčená smlouva.
Dle důvodové zprávy může být z hlediska podnikatele snazší tuto povinnost splnit např. trvalým zpřístupněním tlačítka pro odstoupení od smlouvy, tedy bez vazby na běh lhůty pro odstoupení u konkrétní smlouvy nebo konkrétního spotřebitele. 
Jakmile se spotřebitel rozhodne od smlouvy odstoupit a využije k tomu tlačítko pro odstoupení od smlouvy, měl by být vyzván k vyplnění prohlášení o odstoupení od smlouvy, přičemž v tomto prohlášení by měl mít možnost sám uvést, nebo potvrdit předvyplněné informace týkající se jeho jména a příjmení, identifikace smlouvy a údaje o elektronickém prostředku pro zaslání potvrzení o přijetí prohlášení o odstoupení od smlouvy (např. e-mailová adresa spotřebitele). Důvodová zpráva v této souvislosti dále uvádí, že spotřebitel, který již prokázal svou totožnost třeba tím, že se přihlásil do svého uživatelského účtu, by měl mít možnost odstoupit od smlouvy, aniž by musel znovu uvést svou totožnost nebo případně identifikaci smlouvy, od níž si přeje odstoupit. 
Podnikatel bude dále povinen umožnit spotřebiteli odeslat prohlášení o odstoupení od smlouvy, a to prostřednictvím tlačítka pro potvrzení, které musí být opět označeno snadno čitelným způsobem slovy: „Potvrdit odstoupení od smlouvy“ nebo odpovídající jednoznačnou formulací. Tento prvek má zabránit nezamýšlenému uplatňování práva na odstoupení od smlouvy ze strany spotřebitelů.
Jak vyplývá z nového § 1830a OZ, povinnost podnikatele umožnit spotřebiteli odstoupit od smlouvy prohlášením učiněným v on-line rozhraní zahrnuje všechny výše popsané prvky. Aby podnikatel splnil povinnost vyplývající z daného ustanovení, bude muset zajistit jednak tlačítko pro odstoupení, dále možnost vyplnění prohlášení o odstoupení nebo potvrzení předem vyplněných údajů a také jeho následné odeslání prostřednictvím tlačítka pro potvrzení. 
Poslední odstavec předmětného ustanovení řeší potvrzení přijetí prohlášení o odstoupení od smlouvy ze strany podnikatele. Toto potvrzení bude podnikatel povinen učinit bez zbytečného odkladu poté, co spotřebitel odešle prohlášení o odstoupení od smlouvy. V potvrzení je potřeba uvést obsah prohlášení o odstoupení od smlouvy a také datum a čas jeho odeslání spotřebitelem. Potvrzení by měl spotřebitel obdržet v textové podobě prostřednictvím elektronického prostředku, který uvedl v prohlášení o odstoupení (tedy např. prostřednictvím e-mailové zprávy). V této souvislosti je vhodné připomenout, že textová podoba je dle ust. § 1819 OZ zachována, jsou-li údaje poskytnuty na listině nebo na jiném trvalém nosiči dat, který umožňuje adresátovi uchovat jemu určené údaje tak, aby mohly být využívány po dobu přiměřenou jejich účelu, a který umožňuje jejich nezměněnou reprodukci.
S výše popsanou úpravou nového způsobu uplatnění práva na odstoupení od smlouvy uzavřené distančním způsobem v on-line rozhraní úzce souvisí předsmluvní informační povinnost podnikatele informovat o možnosti odstoupit od smlouvy také prostřednictvím tlačítka pro odstoupení od smlouvy a o jeho umístění, přičemž tato povinnost bude upravena v ust. § 1820 odst. 1 písm. i) OZ pro smlouvy uzavřené na dálku s výjimkou smluv uvedených v ust. § 1840 OZ a pro smlouvy o finančních službách bude tato informační povinnost upravena v ust. § 1843 odst. 1 písm. r) OZ. 
Novelizované ust. § 1820 odst. 1 písm. i) OZ pak zní následovně: 
„má-li spotřebitel právo odstoupit od smlouvy, podmínky, lhůtu a postup pro uplatnění tohoto práva, jakož i vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, a v případě smlouvy uzavírané distančním způsobem prostřednictvím on-line rozhraní i údaje o možnosti odstoupit od smlouvy také použitím tlačítka nebo obdobného ovládacího prvku pro odstoupení od smlouvy a o jejich umístění; náležitosti vzorového formuláře stanoví prováděcí právní předpis.“
Závěrem je vhodné doplnit, že po nabytí účinnosti zákona č. 159/2026 Sb. se podnikatel, který v rozporu s ust. § 1830a odst. 1 OZ neumožní spotřebiteli odstoupit od smlouvy také prohlášením učiněným v on-line rozhraní použitím tlačítka pro odstoupení od smlouvy nebo v rozporu s ust. § 1830a odst. 5 OZ nepotvrdí spotřebiteli přijetí prohlášení o odstoupení od smlouvy, dopustí přestupku dle zákona o ochraně spotřebitele, který je rovněž zákonem č. 159/2026 Sb. novelizován. 
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