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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisa

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. 7. 2026 doru¢ena Vase pisemnost, ktera byla
vyhodnocena jako Zadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon
&. 106/1999 Sb."), evidovana pod &. j. COI 109224/26/0100. Ve své Zadosti poZaduijete, cit.:

,Vazeni,

Dovoluji si Vas pozadat o pomoc s dohledanim a zpristupnénim niZze uvedenych informaci
a dokumentt, které potrebuji pro svuj akademicky vyzkum rozhodovaci a dozorové praxe
v oblasti digitalnich her a ochrany déti jako spotrebiteld.

Vyzkum uskutecriuji v ramci projektu ,Center for Inequality and Open Society”,
financovaného z Evropského fondu pro regionalni rozvol (CGislo  profektu
CZ.02.01.01/00/23_025/0008690). Zabyvam se tim, zda a jak jsou v Evropské unii
prostiednictvim pravidel proti nekalym obchodnim praktikam omezovany nejzavaznéjsi herni
mechanismy, které mohou vyuZivat omezené zkusSenosti a zviastni zranitelnosti déti. Jde
0 aktualni celospoleCenské téma, nebot digitaini hry jsou béZnou soucasti Zivota déti
a pobidky k mikrotransakcim mohou vyznamné ovlivriovat jejich rozhodovani a vyuZivat
fejich omezené schopnosti rozpoznat obchodni téel a dusledky téchto mechanismu.

Podle prislusné vnitrostatni pravni upravy pristupu k informacim nebo dokumentum timto
Zadam o poskytnuti nasledujicich existujicich informaci a dokumentt, které ma Vas organ
k dispozici za obdobi od 1. ledna 2015 do dne vyfizeni této Zadosti:

1. Existujici seznam, vypis z evidence nebo jiny existujici evidencni zdaznam
identifikujici pravomocné skonéené kontrolni, dozoroveé, sankéni nebo soudné pfezkumné
véci tykajici se videoher, online her nebo mobilnich her, v nichZ byly posuzovany zejména:
nakupy ve hfe nebo v aplikaci; mikrotransakce; virtualni mény nebo virtuaini pfedméty; loot
boxy, mechanismy gacha nebo jiné placené nahodné odmény; pfimé vybizeni déti k nakupu;
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klamavé odpocitavani; casové omezené nabidky nebo uméla vzacnost; opakované pobidky
k nakupu; neumysiné nakupy; pfekazky pifi zruseni nakupu nebo vraceni penéz; pfipadné
jiné prvky uzivatelského rozhrani zpusobilé podstatné ovlivnit transakéni rozhodnuti
spotrebitele.

2. Ve vztahu k vécem identifikovanym podle bodu 1 kopie pravomocnych rozhodnuti,
zdvaznych opatreni, prijatych zdvazki, dohod o narovnani, formalnich upozornéni,
soudnich rozhodnuti nebo jinych konecénych verfejnopravnich opatreni, vcetné
existujicich informaci o pfipadném navazujicim spravnim nebo soudnim pfezkumu.

3. Pokud zadny zaznam odpovidajici bodu 1 neexistuje, sdéleni, ze vyhledavani
v prislusné evidenci, databazi rozhodnuti nebo systému spravy spisti Vaseho organu
nevedlo k nalezeni Zadné takové pravomocné skoncené véci.

VySe uvedené vyrazy predstavuji fakticka vyhledavaci hesla, nikoli pfedem stanovenou
pravni kvalifikaci. Relevantni dokumenty proto mohou byt evidovany také pod pojmy nekalé,
klamavé nebo agresivni obchodni praktiky, nepatficné ovliviiovani, poZadavky naleZité
profesionalni péce, pfimé vybizeni déti, zranitelni spotrebitelé, digitaini obsah, herni
aplikace, virtualni ména nebo placené nahodné predméty.

Nepozaduji zaslani pavodnich spotfebitelskych podani ani stiznosti. PIné se spokojim
S anonymizovanymi nebo c¢astecné zpristupnénymi dokumenty; elektronické poskytnuti
e-mailem nebo prostfednictvim odkazu ke staZeni je zcela dostacujici.

Pokud pozZadované informace nema Vas organ k dispozici, avSak Ize divodné predpokladat,
Ze je ma jiny orgén verfejné moci, prosim o postoupeni Zadosti, umoZriuje-li to pfislusna
pravni dprava, pripadné o identifikaci organu, ktery by mohl informacemi disponovat. Pokud
by Zadost byla povaZovana za prili§ Sirokou nebo by jeji vyrizeni mélo byt spojeno
S Uhradou, prosim kontaktujte mé pred jejim vyfizenim, abych ji mohla primérené zuZit.

Velmi si uvédomuji ¢asovou vytizenost VaSeho organu. Poskytnuté informace mohou
vyznamné prispét k tomu, aby bylo mozné rozlisit legitimni herni design od

v v

zpulsoby jejich omezeni.

Pomoc Va$eho organu rada vyslovné uvedu v podékovani v pfipravovaném odborném textu.
Za cas vénovany této Zadosti a za jakoukoli pomoc Vam predem srdeéné dékuji. Prosim
rovnéz o potvrzeni jejiho prijeti a sdéleni pripadného referenéniho nebo spisového ¢éisla.“

K Va$i zadosti sdélujeme nasledujici:

Ceska obchodni inspekce kontroluje dodrzovani zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik
v€etné prvkd a mechanisml uvedenych v zadosti, pokud jsou uzity v souvislosti s nabidkou
vyrobklh nebo poskytovanim sluzeb spotfebitelim podle ust. § 4 a nasl. zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V databazi Ceské obchodni inspekce v$ak dostupné moznosti tfidéni neumozfiuji
identifikovat pfipady vztahujici se k pojmim nepatfi€né ovliviiovani, poruseni pozadavku
odborné péce, pfimé vybizeni déti, zranitelni spotfebitelé, digitalni obsah, herni aplikace,
virtualni ména ¢i placené nahodné predméty v souvislosti s oblasti digitalnich her a nakupu
ve hrach ve smyslu zadosti. Informagni systém Ceské obchodni inspekce rozliSuje pouze
nekalé, klamavé nebo agresivni obchodni praktiky podle pfisluSnych ustanoveni zakona. To
znamena, Ze data z kontrolni a souvisejici ¢innosti tykajici se nekalych obchodnich praktik
se eviduji zpusobem, ktery ani s vyuzitim kombinace moznych parametrd tfidéni
neumoziuje oblast digitalnich her ve vystupech separovat.
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Vzhledem k vy$e uvedenému nemuize Ceska obchodni inspekce pozadované informace
poskytnout.

K €asti zadosti, v niz pozadujete pfipadnou identifikaci organu, ktery by mohl poZzadovanymi
informacemi disponovat, Ceska obchodni inspekce uvadi, ?e nelze jednozna&né urgit
konkrétni organ verejné spravy, ktery by takovymi informacemi disponoval. Pouze obecné
Ize uvést, Ze v pfipadé, kdy by urcité prvky digitalni hry naplhovaly znaky hazardni hry ve
smyslu zakona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, mohly by
informacemi souvisejicimi s vykonem dozoru v oblasti hazardnich her disponovat organy
Celni spravy Ceské republiky, jimz je vykon dozoru podle uvedeného zakona svéien.

Tato informace je vSak poskytovana pouze v obecné roviné a bez vztahu ke konkrétnim
pripadim, které by byly predmétem evidence Ceské obchodni inspekce.
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