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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 10. 9. 2026 dorucena VasSe pisemnost, ktera byla
vyhodnocena jako Zzadost o poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
¢.106/1999 Sb."), evidovana pod &. j. COl 135644/26/0100. Ve své zadosti pozadujete, cit.:

Vazeni

dovoluji si Vas pozadat o poskytnuti nize uvedenych informaci a dokumentt pro akademicky
vyzkum zamérfeny na ucinné vymahani spotfebitelského prava v digitalnim prostredi.
Vyzkum uskutecriuji v ramci projektu ,Center for Inequality and Open Society",
financovaného z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (Cislo  projektu
CZ.02.01.01/00/23_025/0008690). V teto Casti vyzkumu se zabyvam zejména moznostmi
vyuZziti digitéalnich a Al nastroji ke zvyseni ucinnosti spotrebitelskeho dozoru.

Podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, timto Zadam
0 poskytnuti nasledujicich existujicich informaci a dokumentu vztahujicich se k obdobi
od 1. ledna 2020 do dne vyrizeni této zadosti:

1. Zda Ceské obchodni inspekce pfi vykonu dozoru, pri vyhledavani potenciainic h poruseni
spotrebitelskeho prava nebo pri analyze kontrolnich zjisténi v uvedeném obdobi vyuzivala i
festovala nastroj zalozeny na umélé inteligenci, strojovém uceni nebo jiné automatizované
analyze dat.

2. Pokud ano, nézev takového nastroje a struc¢né uvedeni ucelu, k némuz byl vyuzivan nebo

testovan. Zejména muze jit o monitoring online trhu, kontrolu cen ¢i slev, identifikaci
klamavych obchodnich praktik, faleSnych spotiebitelskych recenzi nebo dark patterns, popf.

analyzu spotfebitelskych podnétu.
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3. Zda ma Ceskéa obchodni inspekce nebo jeji pracovnici pfistup k néastrojum EU elab
poskytovanym v ramci evropské spoluprace organt ochrany spotrebitele a zda byl néktery
Z téchto néstrojii v uvedeném obdobi prakticky vyuZit nebo testovén pfi innosti Ceské
obchodni inspekce; pokud ano, k jakému typu kontroly i Setfeni.

4. Zda ke dni vyfizeni této Zadosti existuje schvaleny, pripravovany nebo pilotni projekt
Ceské obchodni inspekce tykajici se vyuziti umélé inteligence nebo obdobnych
automatizovanych analytickych nastroji pri spotfebitelském dozoru; pokud ano, prosim
o jeho stru¢nou identifikaci.

Pokud k nékteréemu z bod( 1 az 4 existuje metodika, prezentace, projektovy dokument,
interni informacni material nebo jiny jiz existujici dokument popisujici vyuZiti, testovani nebo
pfipravované nasazeni takového nastroje, Zadam rovnéz o jeho poskytnuti v elektronické
podobé, pokud jej Ize podle zakona zpristupnit.

Pro vylouceni pochybnosti nepozaduji vytvoreni nové analyzy ani odborného stanoviska
k moznostem vyuZiti Al. Zadost sméfuje pouze k informacim a dokumentum, které ma Ceska
obchodni inspekce jiz k dispozici.“

K Vasi Zadosti sdélujeme nasledujici:

Ceska obchodni inspekce vyuzivd nastroje zaloZzené na umélé inteligenci zejména
ke kontrole cen a slev v internetovém prostredi. Jedna se o nastroj Price Reduction Tool,
vytvofeny za pfispéni Evropské komise, ktera jeho vyuZzZivani umoznuje organim dozoru
prostfednictvim platformy EU elLab. Tento nastroj slouzi k automatizovanému monitorovani
nabidek internetovych obchodd, vyhodnocovani cenovych zmén a ovéfovani souladu
uvadénych slev s pravnimi predpisy. Ziskané poznatky Ceska obchodni inspekce vyuziva pfi
vykonu dozorové Cinnosti k identifikaci moznych poruSeni spotfebitelské legislativy, ktera
musi byt nasledné prokazana v navazujicim kontrolnim procesu.

Nejedna se vdak o nastroj vytvoreny pfimo pro Ceskou obchodni inspekci ani o nastroj
v jejim vlastnictvi. Podpora, Skolici materidly a metodiky jsou registrovanym uzivatelim
poskytovany on-line. Pro uplnost dodavame, ze vyuzivani tohoto nastroje je soustredéno na
Ustfednim inspektoratu Ceské obchodni inspekce, ktery vystupy, zjisténi a relevantni
podklady predava jednotlivym oblastnim inspektoratim Ceské obchodni inspekce k dal$imu
zpracovani a vyuziti v ramci jejich dozorové a kontrolni €innosti. Vlastni metodické ani jiné
materialy k tomuto nastroji nebyly zpracovany.

Ve stadiu analyzy moznosti se nachazi vlastni projekt Ceské obchodni inspekce zaméfeny
na vyuziti umélé inteligence pfi analyze spotfebitelskych podani. Tento zamér sleduje
pracovni tym pro Al za podpory Ministerstva primyslu a obchodu. Materialy, které by bylo
mozné k tomuto zaméru poskytnout, dosud neexistuiji.

Rovnéz vyuZziti feSeni zalozenych na umélé inteligenci v oblasti kontroly a spravnich Fizeni
se nachazi ve stadiu analyzy moznosti.

Dale Ize uvést, e Ceskd obchodni inspekce pouZivd v oblasti kontroly bezpeénosti
spotrebitelskych vyrobk(l také nastroj eSurveillance Tool, rovnéz vytvoreny Evropskou
komisi. Tento nastroj pracuje na bazi kli€ovych slov a parovani dat ze systému Safety Gate
a v nabidkach internetovych obchodl vyhledava nebezpecné vyrobky uvadéné na ftrh.
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Nejedna se vS8ak o nastroj vyuZivajici strojové uceni, jelikoz analyzuje data na zakladé
pfedem definovanych parametrd. V urCitych segmentech trhu jej Ize vyuzivat také proaktivné,
a to s moznosti volby kli€ovych slov. Pfistup k nastroji je opét urCen registrovanym
uzivatelim prostfednictvim stranek Evropské komise, pfi€emz Skolici materialy i podpora
jsou poskytovany on-line.
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